PROCESO DE SOCIABILIZACION “SISTEMA DE DESAGUES
CLOACALES ALDERETES, BANDA DEL RIiO SALi Y
PLANTA DEPURADORA DE SAN ANDRES, PROVINCIA DE
TUCUMAN?.

FEBRERO
2022

RESPUESTAS A PREGUNTAS, CONSULTAS E

INQUIETUDES

Este documento reune el conjunto de consultas, preguntas e inquietudes
recibidas, antes, durante y después del encuentro de sociabilizacion realizado
virtualmente el 17 de febrero de 2022. Dicho encuentro tuvo por objetivo presentar
la actualizacion de la linea de base ambiental y social del proyecto de Planta de
Tratamiento de Liquidos Cloacales ubicada en San Andrés, realizada durante el afo
2021.

Aqui encontraran sistematizadas las preguntas enviadas por correo
electronico, telefonicamente, aquellas realizadas durante el evento virtual y las
remitidas con posterioridad a él. En cuanto a las planteadas durante el evento de
sociabilizacion, se recuperaron tanto las intervenciones en el chat de la plataforma
de videoconferencia utilizada, como las surgidas de las exposiciones orales de los
participantes inscriptos.

Las consultas fueron reunidas en temas, procesadas y clasificadas para
incluir el conjunto de interrogantes presentados, utiles ademas para realizar
aclaraciones pertinentes sobre la documentacion oportunamente difundida en la
pagina web habilitada para sus efectos.

Se organizaron 6 ejes tematicos, a partir de los cuales se desarrollan los puntos
consultados por los participantes. Ellos son: a) planta de tratamiento en San Andrés
y su conexion a la red cloacal para la localidad, b) localizacién de la planta c) linea
de base ambiental d) linea de base social, e) medidas de mitigacion vy, f)
mecanismos de quejas y reclamos.




A) PLANTA DE TRATAMIENTO EN SAN ANDRES Y SU
CONEXION A LA RED CLOACAL DE LA LOCALIDAD.

Sobre la Planta de Tratamiento de Liquidos Cloacales (PTLC)

. Qué tipo de tecnologia tendra la PTLC de San Andrés?

El sistema proyectado se compone de tres etapas: 1) pretratamiento (o
primario); 2) tratamiento biologico de barros activados, denominado como “aireacion
extendida” (seleccionado por su capacidad de estabilizar los lodos formados y para
evitar la generaciéon de olores) y 3) tratamiento terciario, donde el efluente se
desinfecta mediante el uso de hipoclorito de sodio.

Cada proceso requiere la construccion de obras civiles e instalacion de
equipamiento electromecanico. Ambos componen la infraestructura requerida para
realizar el tratamiento integral del liquido cloacal.

El proceso de tratamiento incluye la separacion y adecuacion para el destino
final de los sélidos formados por el mismo.

A continuacion, se comparte informacion basica sobre la infraestructura y el
equipamiento a utilizar en la planta y los procesos implicados en el tratamiento:

PROCESO GENERAL DEL LiQUIDO

Rejas gruesas, finas y desarenadores: las primeras eliminan soélidos
bastos o de mayor tamano; las segundas, los sélidos menores. Los ultimos
se utilizan para retener los sdlidos inertes como las arenas que transporta el
efluente. Estos procesos se denominan pretratamiento o tratamiento primario.

Zanjas de oxidacién / proceso de Barros activados de aireacion
extendida: en esta etapa se realiza el tratamiento bioldgico del liquido
pretratado. La infraestructura posibilita que el liquido residual sea oxidado y
degradado mediante la accion de microorganismos que utilizan la materia
organica como fuente de alimento para su vida y reproduccion, formando
particulas floculentas que sedimentaran en la operacion siguiente.

Sedimentadores Secundarios: reciben los liquidos y sdlidos en suspension,
producto de la reproduccion de las bacterias para ser separados mediante el
proceso de sedimentacion. Una parte de los solidos sedimentados se
recircula al sistema biolégico y el exceso de los mismos se envian para su
acondicionamiento final.

Camara de Contacto: recibe los liquidos clarificados y depurados para
proceder a su desinfeccion mediante la utilizacién de hipoclorito de sodio.



Eso da como resultado un liquido con condiciones adecuadas para su
descarga al rio Sali.

PROCESOS EN LA LINEA DE BARROS OBTENIDOS DURANTE LA
DEPURACION DEL EFLUENTE CLOACAL

Tanques Espesadores: Los barros sedimentados en el sedimentador
secundario se envian a un concentrador de lodos llamado espesador. Luego,
los barros espesados o concentrados se acondicionan mediante la adicién de
polielectrolitos o coagulantes, antes de ser enviados al filtro de bandas.

Filtro de Bandas: sirve para la deshidratacién de los barros acondicionados
previamente. Con este proceso se logra que los mismos tengan una
humedad cercana al 70%.

Para el funcionamiento de la planta, ademas se requieren distintas
instalaciones e infraestructura que posibilitan la realizacion de los procesos
sefalados, tales como:

INSTALACIONES COMPLEMENTARIAS

Camaras de Bombeo: contienen los equipos de elevacion de los liquidos y
de lodos sin filtrar.

Camara de Carga: recibe el liquido crudo bombeado al inicio del proceso.
Local de Sopladores: sitio donde se instalan los sopladores que suministran
aire a la camara de aireacion.

Local para Filtros Banda: local donde se produce la deshidratacién de los
lodos.

Locales de Almacenamiento y Dosificacion de Hipoclorito de Sodio:
consta de tanque de almacenamiento y equipo de dosificacion de hipoclorito
de sodio.

PLANTA PARA DISPOSICION DE LODOS INERTES

Celdas de almacenamiento y disposicion de lodos deshidratados: sitio
donde se depositan los barros deshidratados.



Diagrama de los procesos descriptos

. ZANJAS DE SEDIMENTADORES ~ CAMARA DE
ESTACION  pRETRATAMIENTO OXIDACION SECUNDARIOS CLORACION
ELEVADORA _ —

>§,»4»4»4»4»4»4»4§ >§' ‘; : —’

Colector : L \ / Descarga

PRFV | PRFV

1000mm 1000mm

< \ 4
LINEA TRATAM. DE LiQUIDOS EBR
EBBE

DESHIDRATACION ESPESADORES

4_

Barros a
Disposicion

LINEA TRATAM. DE BARROS

¢La PTLC contara con un sistema aerobico?
Donde se inyecta aire?

Efectivamente, el sistema de tratamiento biolégico de la PTLC es aerébico. El
aire es inyectado en la zanja de oxidacién y sirve para dotar al sistema del oxigeno
necesario para la respiracion de los microorganismos, responsables de la oxidacién
biolégica de la materia organica. Es decir, se aporta el oxigeno necesario para
sostener la vida de los microorganismos involucrados en el proceso de depuracion.

El aire se inyecta por el fondo de la zanja y pasa a través de difusores de
burbuja fina para lograr la adecuada difusion del aire en el seno liquido.

.La PTLC usara cloro para el tratamiento de los liquidos?

La PTLC utilizara hipoclorito de sodio para la desinfeccién del liquido tratado
previo al vuelco al cuerpo receptor. El proceso de desinfeccion se realiza en la
Camara de Contacto tal como fue senalado previamente. El hipoclorito de sodio es
un potente oxidante que destruye las bacterias y virus remanentes en el liquido
tratado.



¢ Podria haber un derrame de hipoclorito de sodio?
¢ Qué pasaria si eso ocurriera?

Los tanques de almacenamiento de hipoclorito de sodio se instalan sobre
fundaciones de hormigén armado y poseen barreras de contencion antiderrames del
mismo material. El area de almacenamiento esta disefiada para contenerlo en caso
de eventual rotura o pérdida de los tanques de almacenamiento. Esta medida de
disefo esta establecida en la legislacion ambiental vigente.

A su vez, se establecen de rutina, procedimientos que figuran en el Programa
de Contingencia incluido en el Plan de Gestion Ambiental de la Evaluacién de
Impacto Ambiental y Social (EIAS) del proyecto.

¢ Qué medidas se tomaran para con las ratas y roedores que habra
con la instalacion de la PTLC de San Andrés?

La presencia de la planta no tiene relacion directa con la aparicion de ratas y
roedores en el area. Mas alla de eso, existen medidas contempladas en el
Programa de Control Integrado de Plagas y Vectores, contenido en el Plan de
Gestion Ambiental del EIAS del proyecto, que deberan ser implementadas tanto
durante la construccidon como durante la operacion.

.Respecto a los sistemas de bombeo, qué sistemas de apoyo
existen en caso de corte de luz?

En caso de corte de electricidad, entra en funcionamiento de forma
automatica el grupo electrégeno que soporta el consumo energético de los equipos
de bombeo. Eso posibilita sostener el funcionamiento del sistema con autonomia.

. Quién se encargara de la operacion de la PTLC de la localidad de
San Andrés?

La PTLC de la localidad de San Andrés estara operada por la Sociedad
Aguas del Tucuman (SAT), prestador de agua y saneamiento de la Provincia.

Una vez construida la planta depuradora, la empresa constructora sera
responsable durante 1 afio de su operacion y del entrenamiento del personal de la
SAT en el uso y mantenimiento de los equipos. Asimismo, se prevé el disefio y
ejecucion de un Plan de Fortalecimiento Institucional para la SAT.



Proyecto de Redes Cloacales para San Andrés

¢.Para qué barrios de San Andrés sera la nueva red de cloacas?

La nueva red de cloacas para la localidad de San Andrés conectara, ademas
de los barrios céntricos, a los barrios San Andrés Ill, San Andrés IV y UOM que
fueron construidos por el IPV a partir de 2020. Aunque estos barrios tienen un
sistema de desagues cloacales con 3 plantas compactas, la solucion definitiva sera
conectarlos al sistema cloacal.

El barrio San Antonio también tendra la posibilidad de conectarse al sistema
cloacal porque la red troncal pasara por la ruta 306. Sin esta planta no es posible
que los barrios de la localidad de San Andrés accedan al sistema cloacal, lo que
redunda en un beneficio significativo para la calidad de vida de la poblacion.

PROYECTO RED CLOACAL SAN ANDRES

RIO SALI




B) LOCALIZACION DE LA PLANTA

.Por qué se selecciond ese predio para la localizacion?

El proyecto de redes cloacales y Planta de Tratamiento, estuvo terminado en
el ano 2012. Para la determinacion del predio para la futura Planta de Tratamiento
se estudid la zona y se elevo el pedido de expropiacion de los terrenos el 25 de
enero de 2012, por un total de 95 hectareas, de los cuales se utilizaban 55
hectareas para la Planta y 40 hectareas para la disposicion de lodos.

Luego esa superficie quedd disminuida a 67 hectareas, que correspondia a
un solo propietario y era mas conveniente para el tramite de expropiacion.

Después de varias consultas, se decidié realizar el pago de la expropiacion
correspondiente al padréon 70893, con una superficie de 18 hectareas. El tramite de
expropiacion finalizé en el ano 2015.

En cuanto a la dimension técnica, el terreno se eligié por ser aquel que se
encontraba mas apartado de los centros urbanos densamente poblados y tener
calles publicas que descargaban las aguas pluviales al rio Sali.

En este sentido, la decision fue tomada en su momento, conjuntamente entre
la SAT y la Provincia, luego de un estudio de alternativas en las que se consideraron
aspectos técnicos, ambientales, sociales, econémicos y de disponibilidad de terreno,
entre ellos por la cercania que tiene el predio al rio Sali (cuerpo receptor del efluente
a ser tratado bajo normas de calidad aceptadas por los organismos competentes en
la materia). Su proximidad al cuerpo receptor y encontrarse en una cota baja fueron
las razones mas significativas. Esta destinado para la instalacion de la planta
depuradora desde el afio 2015, a partir de la ley de expropiacion sancionada por la
legislatura de la Provincia de Tucuman. En 2017 la Fiscalia de Estado de la
Provincia le informa a la SAT que se ha librado mandamiento de toma de posesién
del mismo.

.Se consideraron otras alternativas para la localizacion de Ia
PTLC?

Si, se consideraron otras alternativas para la ubicacion de la Planta de Tratamiento,
como ser los terrenos de la margen oeste del Rio Sali, pero se desestimaron porque
la distancia era muy grande, lo que traeria consecuencia en la caferia, por la
septizacién del liquido cloacal. A su vez eso habria generado gases en las bocas de
registros por la zona de San Andrés.

Por lo anteriormente expuesto, no es viable la relocalizacién. El proyecto contempla
todas las medidas que garantizan el adecuado funcionamiento de la futura planta.



C) LINEA DE BASE AMBIENTAL

¢.Cuales seran los impactos ambientales de instalar una obra de las
caracteristicas de la PTLC en San Andrés, teniendo en cuenta la
planificacién urbana y el crecimiento demografico de la zona?

Una evaluacion de impacto ambiental analiza tanto impactos negativos como
positivos en cualquier tipo de obra, tanto es su etapa constructiva, operativa y/o de
cierre/abandono si correspondiera. A partir de eso establece la viabilidad del
proyecto y las medidas de mitigacion que deben ser llevadas a cabo en sus
diferentes etapas. En este proyecto la evaluacion establece que los impactos
positivos superan a los negativos, siendo que los impactos negativos hallados son
temporales y circunscriptos a la etapa de construccion, y son atendidos mediante el
Plan de Gestion Ambiental y Social donde se incluyen medidas tendientes para
prevenir, mitigar y/o compensar dichos impactos.

Los impactos positivos de mayor relevancia estan relacionados con la
posibilidad que ofrece el proyecto para resolver los problemas ocasionadas por la
falta de saneamiento y como esto afecta al agua, la flora, la fauna, la salud y la
calidad de vida de la poblacion. Esto tiene relacion con el alto grado de
contaminacion de origen fecal hallado en el rio Sali y en la napa freatica.

En cuanto a la calidad del aire, una vez que la PTLC se encuentre en normal
funcionamiento, se prevé una disminucion de los olores nauseabundos provenientes
del rio Sali. Sobre todo, debido a que brinda una solucién adecuada a las actuales
descargas de efluente cloacal crudo que se vuelcan hacia el cauce del rio,
directamente o a través de canales a cielo abierto en su desembocadura.

El potencial impacto negativo evaluado sobre el componente suelo esta
relacionado con la disposicidon de barros, unicamente circunscriptos al area de
disposicion final. Con el objetivo de evitar este impacto, se prevé su tratamiento y
disposicion adecuada en celdas de seguridad con geomembrana texturizada doble
de alta densidad. A pesar de esto, implica destinar una porcion del terreno
unicamente para este uso, motivo por el cual la cobertura vegetal sera reemplazada.
Esto generaria impactos negativos indirectos sobre la fauna, que perdera area de
alimentacion, refugio y/o reproduccion. El impacto sera temporal ya que la cobertura
vegetal sera reemplazada por especies nativas dentro del predio de la PTLC, tal
como se establece en los Planes de Gestibn Ambiental y Social. Es destacable
mencionar, que el tratamiento y la disposicidon de barros genera un impacto positivo
sobre la salud y la calidad de vida de las poblaciones aledafias, en contraposicion
con el vuelco directo sin tratamiento al rio y canales.



.Las obras de saneamiento que se realizaran evitaran la
contaminacioén de las napas?

Las obras de saneamiento (redes y planta) persiguen como objetivo evitar la
descarga de liquidos cloacales crudos a cursos de agua, permitiendo ademas
realizar el cierre de los sistemas individuales de tratamiento que impactan en las
napas, logrando una disminucién paulatina de la contaminacion que estos efluentes
generan en las napas y que afectan a la salud humana, a la flora y fauna del sitio y
sus alrededores.

Cabe destacar que, dentro del Plan de Gestion Ambiental y Social, se
disefiaron diversas medidas para monitorear la calidad del agua superficial y
subterranea del area. El monitoreo también se realizara sobre el almacenamiento,
disposicion final de barros y en la descarga de las aguas residuales tratadas.

ZCuando se realizé la actualizaciéon de los estudios de impacto
ambiental?

El proyecto tiene su respectivo Estudio de Impacto Ambiental, realizado en el
afno 2015 y cuenta con la correspondiente aprobacién emitida por la Direccion de
Medio Ambiente de la Provincia (Res N° 372/(DMA)) con fecha 10 de diciembre de
2015. A partir de los requerimientos del organismo de financiamiento externo de la
obra, se procediod a realizar dos actualizaciones de la linea de base socio ambiental
y revision de sus impactos y medidas de mitigacién; una durante el afio 2018 y otra,
mas recientemente, a fines de 2021.

¢La instalaciéon de la PTLC podria ocasionar consecuencias
negativas en la salud de los habitantes de San Andrés?

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), estudios epidemiolégicos
han demostrado que la contaminacién fecal de las aguas ejerce efectos adversos
para la salud, entre las que se incluyen infecciones gastrointestinales y respiratorias.
Por lo tanto, el tratamiento de los efluentes cloacales previo a su descarga
representa un beneficio para la salud de los habitantes de San Andrés, Banda del
Rio Sali y Alderetes. Las consecuencias positivas se veran reflejadas en la salud de
la poblacién y eso se traduce en una disminucién de los costos de atencion
sanitaria.

Cabe agregar que, la generacion de olores, segun la modelizacion realizada
en la ultima actualizacion de la linea de base ambiental, estima que ningun punto
poblado presentara excedencias respecto de la recomendacion de la OMS,



satisfaciendo el criterio de eventos de olor de la normativa alemana tomada como
referencia en el analisis (Guia Alemana sobre Aire Ambiente).

ZLas personas con discapacidad pueden vivir cerca de una PTLC
como la que se instalara en San Andrés?

Las plantas de tratamiento de efluentes cloacales adecuadamente operadas
no representan un riesgo a la salud de la poblacion en general, mas bien la
favorece. Durante la ejecucién de la obra y la operacidn de la planta se llevara
adelante la implementacion del Plan de Gestion Ambiental y Social. Este incluye
programas para el monitoreo y control del nivel de ruido, generacién de material
particulado, de aguas subterraneas y superficiales, programa de prevencion de
generacion de olores, etc. A su vez, el Programa de Comunicacién Social y
relacionamiento con la comunidad establece formas eficientes de comunicaciéon con
el entorno social informando con la debida anticipacion sobre las actividades del
proyecto que pudieran ocasionar perturbaciones momentaneas.

¢ Tiene caducidad el estudio de impacto ambiental?

El proyecto tiene certificado de aptitud ambiental vigente, aprobado por la
Direccién de Medio Ambiente de la Secretaria de Estado de Medio Ambiente de la
provincia (Resolucion DMA 372 del 10/12/2015). La normativa no establece el
periodo de caducidad del estudio de impacto ambiental y a su vez la resolucién de la
Declaracion de Impacto Ambiental no establece un periodo de vigencia.

¢Es inundable el terreno donde se ubicara la PTLC de San Andrés?

Con fecha 24 de febrero de 2016, la Direccion Provincial del Agua otorgé la
Constancia de Pre Factibilidad de Mitigacion de Riesgos Contra Inundaciones. En
dicho documento consta que el predio no posee inconvenientes que impidan la
materializaciéon de las obras civiles previstas para este proyecto. Cabe destacar que
la cota del terreno del proyecto se disefié para estar por encima de la cota maxima
de inundacién por desborde del rio Sali. Por otro lado, el proyecto contempla el
disefio y ejecucion de los desagues pluviales con el fin de evacuar de forma
eficiente y segura el agua de lluvia.
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¢La PTLC de San Andrés generara olores?

A partir de los resultados que concluy6 el Estudio de Dispersiones de Olores
realizado durante el afio 2021 (el cual considerd el escenario futuro a maxima
capacidad operativa de la PTLC bajo las condiciones de operacion establecidas), las
zonas pobladas no presentaran excedencias de olores respecto de las
recomendaciones de la OMS y la Guia Alemana sobre Aire Ambiente (GOAA). Cabe
resaltar que la normativa mencionada anteriormente es de las mas exigentes, que el
modelo de dispersién de olores utilizo valores superiores a lo que arrojaron las
muestras del afluente cloacal muestreado, dando mayor seguridad en la estimacion,
y que no se consideraron durante la modelizacion las medidas de mitigacion que
seran incorporadas al proyecto que mejoraran aun mas los resultados obtenidos en
la modelizacién.

. Cual es la féormula utilizada para el calculo de dispersion de
olores, las variables y el margen de error?
¢Esta adaptado al clima de Tucuman?

Para estimar la dispersién de olores fuera del predio y a largo plazo se aplicé
el modelo matematico de transporte de contaminantes atmosféricos denominado
“SoflA”. Este método del modelado de la dispersion de olores es reconocido
internacionalmente y es la herramienta mas adecuada en casos predictivos, es
decir, en casos donde el proyecto aun no se ha desarrollado. Por ejemplo, en
Alemania el 75% de los estudios para determinar cargas odoriferas se realiza
mediante modelado de dispersion.

El software contiene en su codigo de programacion las diversas formulas que se
utilizan para el modelado de dispersion de olores. Este modelo utiliza diversas
variables como, por ejemplo, las condiciones meteorolégicas. Para este analisis, los
datos fueron tomados de la estacién meteoroldgica del Aeropuerto de Tucuman por
tratarse de la mas cercana y que opera segun las normas del Servicio Meteoroldgico
Nacional.

D) LINEA DE BASE SOCIAL

¢ZCuando se realizé la audiencia publica del proyecto?

En el marco de lo que establece la normativa provincial y las politicas de
salvaguardas del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), se llevaron a cabo tres
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actividades entre los afos 2015 y 2018. Las dos primeras corresponden a la
Audiencia Publica y la tercera a una reunion de socializacion con los vecinos de San
Andrés. Esta ultima se realiz6 como una actividad complementaria acordada en
conjunto con el BID para fortalecer las instancias de consulta publica significativa
realizadas previamente. Esto debido al tiempo transcurrido entre la realizacién de la
Audiencia Publica de 2015 y los plazos implicados en la concretizacion del proyecto,
asi como la necesidad de incrementar la participacion de la poblacion residente en
el area donde se ubicaria la planta. A esto se suma la actividad llevada a cabo
recientemente (17 de febrero de 2022) de manera virtual.

¢ Cual fue el objetivo del encuentro de socializaciéon del 17 de
febrero de 20227

El objetivo del encuentro del 17 de febrero de 2022 fue realizar una
socializacion de la actualizacion de las lineas de base ambiental y social del
proyecto de la Planta Depuradora de San Andrés, Tucuman. Y, por otro lado,
presentar el proyecto de redes cloacales para la localidad de San Andrés, que
tendra vuelco directo a la PTLC de la misma localidad.

.Se realizé una actualizacion del estudio sociodemografico?

En el ano 2021 se realizé una actualizacion de la linea de base social para el
proyecto de la PTLC de San Andrés, donde se incluy6 un analisis sociodemografico
y socioeconomico del area de influencia directa del proyecto.

ZEn la linea de base social se reconoce el crecimiento urbano?

La localidad de San Andrés presenta un proceso de urbanizacion dinamico y
sostenido. Eso fue producto de cambios en el uso del suelo (de agricolas hacia
destinos residenciales) motorizado, tanto por las soluciones habitacionales que
brinda el Instituto Provincial de la Vivienda (IPV), como por emprendimientos y
loteos privados, pero también por el crecimiento de barrios existentes. La comuna
en su conjunto va progresivamente perdiendo sus caracteristicas rurales.

Al mes de agosto del afio 2021, en el area de influencia directa de la futura
planta de tratamiento (radio de 1,5 km de distancia) se han incorporado
recientemente 130 familias nuevas (del B° San Andrés lll) y se espera incorporar en
el corto plazo a 430 mas, producto de las urbanizaciones del Instituto Provincial de
la Vivienda. Es posible estimar que en estas 560 viviendas habitaran
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aproximadamente 2.000 personas. También en el area de influencia directa de la
futura planta esta ubicado un barrio preexistente (B° San Antonio) de
aproximadamente 140 viviendas (entre las localizadas al margen de la ruta 306 y las
dispersas), en las que habitan estimativamente 500 personas. La posibilidad de
conectar a estas viviendas al sistema de desagues cloacales que provee el proyecto
tendera a mejorar el acceso al saneamiento, aunque de modos y en etapas
diferentes para San Antonio y para las nuevas urbanizaciones del IPV. Las
consecuencias socio ambientales de la cercania a la futura planta de tratamiento de
esta poblacion de aproximadamente 2.500 personas fue evaluada en la
actualizacion de la linea de base ambiental que fue descripto anteriormente y se
amplia en los documentos disponibles.

La urbanizacion debe ser parte de un proceso planificado y las redes de
desagues cloacales son parte indispensable de ese proceso. Si el proceso de
urbanizacién no cuenta con una planificacion integral de los servicios publicos, no
podra alcanzar un desarrollo local armdnico y sustentable.

¢ Cual fue la metodologia de aplicacion de la encuesta realizada en
San Andrés?

La encuesta se realizé en agosto 2021, en dos barrios o sectores del area de
influencia directa de la PTLC, en base a una muestra representativa de tipo aleatorio
simple.

La seleccion de los barrios (B° San Andrés Il y area del B° San Antonio y
viviendas dispersas) se baso en los siguientes criterios:

e Ambos son los que se encuentran en el area de influencia directa del
proyecto.

e Entre los barrios del Instituto Provincial de la Vivienda, construidos en esa
area con posterioridad al ano 2015, el B° San Andrés Ill es el unico que
contaba con aproximadamente 130 viviendas habitadas, por lo que era
posible realizar el relevamiento por encuesta.

e En el area comprendida por el B° San Antonio también se encuentran
viviendas dispersas lindantes al predio de la futura PTLC.

En relacidon al disefio de la muestra de casos cabe sefalar que, ademas de
guardar la representatividad estadistica pertinente, permiti6 seleccionar las
viviendas de modo azaroso, a fin de evitar posibles sesgos que pudieran generar
otros métodos de seleccidon. Es decir, la seleccidn de casos se obtuvo a través de
un sorteo estadistico al azar.
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De este modo, en el B° San Andrés Il (que presenta una urbanizacién en
cuadricula), se comenzo por seleccionar las viviendas en el area habitada desde la
manzana ubicada en la esquina noreste. El punto de partida fue la primera casa
ubicada en la esquina noreste y, luego se seleccionaron viviendas que estuvieran a
5 casas de distancia entre ellas, sobre la linea municipal, repitiendo el método en
cada cuadra. El mismo procedimiento se utilizd en todas las manzanas que se
encontraban habitadas al momento de realizar el estudio de campo.

Para el area del B° San Antonio se siguieron dos criterios, segun el sector:

a. Enla zona de viviendas que se encuentran en los margenes de la ruta 306, el
sorteo estadistico fue cada 7 viviendas, dada la extensién del barrio y
dispersion de las viviendas. El punto de partida fue la primera vivienda
ubicada sobre la ruta 306 a la altura del predio de la futura planta, y se sigui6
en direccion norte.

b. En la zona de viviendas dispersas sobre los caminos vecinales internos, el
proceso de seleccion de casos fue una vivienda de casi 5, de manera
consecutiva, en virtud de la distancia entre viviendas.

Por lo tanto, en todos los casos, la modalidad de listado se hizo de modo
observacional en terreno y siempre en presencia de algun representante de los
vecinos reclamantes, lo que garantizé la transparencia y representatividad del
método de construccidon de la muestra.

Hubo un procedimiento predeterminado para el tratamiento de ausencias y
rechazos de los casos sorteados en la muestra. El mismo consistio en
reemplazarlos por la vivienda contigua y asi sucesivamente hasta dar con un caso
efectivo. Luego el conteo se reanudaba desde ese caso efectivo.

Todas las tareas inherentes a la aplicacion de la encuesta se hicieron bajo la Ley
de Secreto Estadistico Nacional que garantiza el anonimato de los respondentes.

.Por qué no se le realizo la encuesta a la gente que pidio ser
encuestada?

La seleccion de casos se hizo de modo azaroso, a fin de evitar cualquier
sesgo. Dado que el objetivo fue describir demografica y socialmente a la poblacién
residente en el area de influencia directa, se definié para el estudio una metodologia
adecuada técnicamente para este tipo de intervenciones. La estrategia fue
cuantitativa y la seleccion de casos se obtuvo a través de un sorteo estadistico al
azar.

El hecho de haber encuestado a todo aquel que hubiera solicitado que se lo
encueste no hubiera permitido construir una muestra representativa dado que el
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relevamiento no busco registrar un posicionamiento sobre el proyecto sino mas bien,
reconocer las caracteristicas sociodemograficas del area.

E) MEDIDAS DE MITIGACION

¢, Cuales son las medidas de mitigacion previstas?

El Plan de Gestion Ambiental y Social (PGAS) incluido en el Estudio de

Impacto Ambiental y Social, como en toda obra de infraestructura, incluye un
conjunto de acciones que tienen por objeto atender los impactos que la obra
eventualmente podria ocasionar. Estas medidas se encuentran agrupadas en 19
Programas, algunos de los cuales fueron ajustados y otros incorporados durante el
ultimo proceso de actualizacion de la linea de base ambiental para extremar los
cuidados y llevar tranquilidad a los vecinos.

A continuacion, se detallan los 19 programas que se llevaran a cabo:

1.
2.

© N OR W

9.

Programa de Permisos y licencias Ambientales

Programa de Induccién y Capacitacion en Proteccion Ambiental e igualdad de
género en el desarrollo (Actualizado)

Ordenamiento de la Circulacion

Control de Erosién

Manejo del Subsistema Natural

Vigilancia y Monitoreo (Actualizado)

Atenuacion de las Afectaciones a los Servicios Publicos e Infraestructura
Manejo de Residuos

Preservacion del Patrimonio Cultural

10.Plan de Contingencias

11.Instalacién del Obrador

12.Cierre del Plan de Gestion Ambiental y Social de la obra

13.Seguimiento de Indicadores de control

14.Manejo de Sustancias Quimicas (Incorporado)

15.Control de Plagas y Vectores (Incorporado)

16.Prevencién de Enfermedades Infecciosas en el Ambito Laboral (Incorporado)
17.Comunicacion Social y relacionamiento con la comunidad (Actualizado)
18.Gestion de Efluentes liquidos (Incorporado)

19.Prevencion de generacidon de malos olores (Incorporado)

Cabe destacar que luego del proceso de actualizacion recientemente realizado
se incluyeron 16 nuevas acciones de prevencidon y mitigacion, tanto para la fase de
construccion, para la operacion o para ambas. De todas ellas, 11 se concentraron
principalmente en medidas técnicas de mitigacion y/o abatimiento de olores,
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extremando los recaudos, aun ante situaciones excepcionales. Cuatro de ellas se
contemplaran en el disefio constructivo de la planta. Las demas, se tendran en
cuenta en un programa especifico de prevencion de generacion de “malos olores”
que se desarrollara tanto en la fase constructiva como en la operativa. También se
destacan 3 medidas adicionales vinculadas a la vigilancia y monitoreo de la calidad

del agua del rio Sali y de las napas.

P Eetacinrie oeniye ] clel =xt i ta e - debers
2 Aire Generacién de ol un sistema de dosificacion de reactive quimicos
destinado a neutralizar los clores

Sistemas de ventilacidn: en recintos cerrados como el del filtro
de bandas. Es posible disefiar un sistema de ventilacién

Las mismas se resumen en el siguiente cuadro:

1 Aire Generacién de ol Instalacidn de ir de

3 L Generacidndeolores  \ iando el aire contaminado a a zanja de cxidacién de la planta
de tratamiento o a otro tipo de biofiltro.
La descarga del Sistema al Rio 5ali depe construirse de forma
4 Alre Generaciéndeolares 1 ergida en el mayor tiempo técnico posible l
El contratista deberd proponer un programa de monitoreo de la
5 Aire Generacién de ol de me del grupo del azufre, del 19
nitrégeno y del oxigeno durante la fase de operacién
6 Aire Generaciéndeclores - Pocasderee! anieldep 19

permanecer cerradas

= Alre Generacién de olores Mantener las rejas con limpleza frecuente, evitando . 19

endicamiento y generacidn de saltes libres de altura significativa

En los casos en los que las ci de
odoriferas superen los limites establecidos, se deberd contar con
un de cont ci di asolud los
8 Aire Generacidén de ol d dos como por ejemplo la adicién de i 19-17

quimicos, aumentar aporte de oxigeno en cdmara de aireacién,
ete. Asuvezel mismo deberd contener las medidas a tomar
parala 1 del evento de alarma vecinal)
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]
3
>

=
g z .8
2 PROGRAMA
N°® FACTOR IMPACTO MEDIDA § g
S E ASOCIADO
S =
s Alre Generacién de olores Se asegurard que la descarga de la estacidn elevadora se realice - 19
en el mayor tiempo posible de forma ahogada
10 Alre Generacién de olores Sel dle berd mante II\el‘ el perfil hidraulico homogéneo para - 19
minimizar saltos libres
11 Aire Generacidn de olores Realizar monitoreo de olores x X 6-19
12 A Ruld Se deberd realizar medidén de Ruido Molesto al Vecdindario . . 5-6
i Ll (IRAM 4062) -
13 Alre Medificacién de la Calidad del  Medicidn del material Particulade Total Suspendido en aire - 5
Alre ambiente (MST)
14 Andlisis de calidad del agua del Rio Sali x x 56
aSuperfidal Modificacién de la Calidad del
LR Agua del Rio Sall
15 Elaboracién de plan de monitoreo para el vuelco x 5
Moadificacidn de la calidad del  Monitoreo de las aguas subterrdneas fredticas en las
16 Agua Sub-superficial x X 56

agua subterranea inmediaciones del sitio destinada a la disposicidn de barros

F) MECANISMOS DE QUEJAS Y RECLAMOS

.Por qué en el cartel colocado en el predio donde se instalara la
PTLC no se nombra a la localidad de San Andrés?

La informacion que debe estar incluida en los carteles de obra, obedece a lo
establecido por el area de comunicaciéon del Ministerio de Obras Publicas. Entre los
que se incluye el nombre de la obra objeto del financiamiento, la cual en este caso
corresponde a “Construccion de Planta de Depuradora cloacal para Alderetes y
Bandas del Rio Sali”, siendo que en su primera etapa solo recibiria los efluentes de
dichas localidades.

Cabe aclarar que, una vez ejecutas las redes de cloacas para los barrios de
la localidad de San Andrés, estas seran conectadas al colector principal que ingresa
ala PTLC, como estaba previsto en las siguientes etapas del proyecto original.

ZSe encuentra disponible el mecanismo de quejas y reclamos?
Con el objetivo de mantener canales de comunicacién abiertos con la
comunidad de San Andrés, durante la etapa de construccion, la empresa contratista

a cargo de la obra diseid distintas alternativas para recepcién de consultas,
sugerencias y/o reclamos.
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Se informan los canales de comunicacion actualmente habilitados:

Formulario en pagina web: https://www.plantadepuradorasanandres.com/contacto
Telefénicamente al numero: +5493813688634

Formulario disponible en el obrador del predio.
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